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Tpuuito a Conere Yupexenny
MBY JIO CMP «Jlow Tsopiccria
01 09.01.2018 1. Ne 2

i
§i Topsox.
| !

opraumai padors: Tesegona «ropsei nmmw
WHUNIALHOTO GIOTACTION Y4 PEAENIS AOTIOTHUTEALIOND 0GpasoBaNIS
MKCHEKOr MYNIAALHORO paiiona «/loM TBOpUCCTBA»
A% mpHEMA cOOBUIEHMIT TPAAAH W IOPIANYECKNX MU N0 BAKTAM KOPPYHIMH
5 MBY JIO CMP «Jlom TBOpHecTnia»
(nanee - INopaaok)

1. OGume noaoKenus

1.1, Hactosupsi Tlopsiox paspaGoTas 5 COOTBETCTBIN ¢ DeACPATLHEM JKOHOM

| ot 25 fiexabpn 2008 roza Ne 273-®3 «O IPOTHBOACHCTEH KOPPYTLUIIY.
 Topaifor onpenenser opramusaiuio paGoTs Tenedona «opaeit mumiioy 5 MBY JIO
CMP, “THOPHECTBA AUIA NpHEMa COOGIEHMH TPAKAGH H IOPWIHUCCKHX Tl 10

Koppymiui.
2. Tenedon «ropsiell TmEWi» IS NpHeMa COOGUCHWE TPaKAR M
KX it 10 paKTam KoppynLiH » MBY JIO CMP «Jlom Taopuecrsay (razee —
TeleGoW  «ropuucil  AMHMNY) NDENMENMGSEH /A OGCICHCHMA IPEXIAHAM W
JOPHIHMECKHM THIAM BOMOAHOCTH COOBIATS 0 paxTax Koppymum » MBY JIO CMP
/oM TBOpHCCTBAY, 8 HMEHHO: U0YNIOTPEGICHHE CAyKEGHIM NOTOAKEHHEM, A4a BIATKH,
NONyMeHHE WIATKH, MOYNOTpEOeHHE TOTHOMOWHSMH THGO MHOC HEIKORHOC
HCTIOTB30BANNE  (WSUYECKIM JMIOM CBOGTO JIOKHOCTHOTO MONOAKEHHA BONDEKH
3AKOMHEIM HiTepecan OGILECTA) W TOCYJAPCTA B UCAX MOTYNCHIA BATOTS B BHIE
JAeHer,, LeHHOCTeli, MHOTO MMYMIECTBA N YCIYT WMYHIECTBEHHOTO XApAKTEPd, HHBIX
HMX 0paB M8 Ce0 WIM NS TPETRHX ML, AMGO HE3AKOHHOE
eHHE TAKOI BITOTH YKa3aHHOMY HILY JPYTHMH GIHSHHECKINIL THIANL.

2. Tlopaox paGorsi Teneora cropstie uHin)

121, Tpues, ywer, perncrpaumo, npexsapurensiyio oGpaGorky n KowTpoTH 38
HoCTYQMOUIG 10 TeneGoNy «Opavell AMHM COOGUIEHHAN OCYILECTRIACT MO,
oTBeTCTBCHIOE 33 MPOIAGKTHKY KOPPYMUMOHNAX M MHLX npasowapymiesdi » MY JIO
CMP «Jlom TBOpHECTBA».

B paGouee Bpewst NpreM coOGIENHH TPAKAH 1 IOPHTECKHX HIL HA Teneon
«opaucli TMNMM» OCYUIECTRISCTCA JMIOM, OTBCTCTBGHHM 34 TPO(IIAKTHKY
'KOPPYUHOHMLIX i MHHIX TPaBOHIpYICHNHL.

2. Tlepea cooBmesuen UHGOPMAILH O (PAKTAX KOPpYNLUOHHSX TpORNTEEHFL B
MBY JIO CMP «Jlow THOpHECTS rpEKZARINH W IDEACTABITEAANH IOPHLIHAECKIEX THIL
006 CBo tepeon ke JanHme (IS, HMH, OTIECTBO (TP HATIIH),
anpec) MecTa KHTETCTRS, Tenedod (LI QWIWHECKNX IMU); HAWMEHOBaHWE




организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон.

2.3. Принятые сообщения на телефон «горячей линии» регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по образцу согласно приложению к настоящему Порядку.
2.4. В журнале указываются:

порядковый номер поступившего сообщения;

дата и время поступления сообщения;

фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;

краткое содержание сообщения;

принятые меры;

фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.

2.5. Информация о фактах коррупционных проявлений в МБУ ДО СМР «Дом творчества», поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю органа исполнительной государственной власти области (органа местного самоуправления муниципального образования, подведомственного учреждения) для принятия решения.
2.6. Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии», рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.7. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
2.8. Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации.

3. Правила служебного поведения лица, 
ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений 
 при ведении телефонного разговора
3.3. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений обязано:
- сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

- сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в МБУ ДО СМР «Дом творчества»;

- сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
3.4. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации как органа исполнительной государственной власти области (органа местного самоуправления муниципального образования) и государственному (муниципальному) учреждению, так и лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему сообщение.
3.5. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя. 

                                                                                 Приложение 









к Порядку организации работы








телефона «горячей линии»
МБУ ДО СМР «Дом творчества»








Журнал

регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» ________________________________________________________________________,

(наименование органа исполнительной государственной власти области, органа местного самоуправления муниципального образования)

от граждан и юридических лиц по фактам коррупции 
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